Panaszkezelési szabalyzat

2015. évi CCXI. a kéménysepro-ipari tevékenységrol szol6 térvénynek valamint a 21/2016. (VI.
9.) a kéményseproé-ipari tevékenység ellatasanak szakmai szabalyairdl szolé BM

rendeletnek megfeleléen a panaszok intézésére, az ingatlan hasznaldjanak tajékoztatasara
ligyfélszolgalatot miikédtet. Tarsasagunk az tigyfélszolgalat mellett az Ugyfelek részére az
elektronikus kapcsolattartas lehetoségét folyamatosan biztositja.

Az ligyfélszolgalat a panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba
foglalja, és az ingatlan tulajdonosa, hasznaldja részére a panasz kézhezvételét koveté harminc
napon beliil tovabbitja, kivéve, ha a panaszt szoban kdzolték és a kéménysepré-ipari tevékenységet
ellaté az abban foglaltaknak azonnal eleget tesz.

A valaszadasi hataridd helyszini vizsgalat vagy valamely hatésag megkeresésének sziikségessége
esetén egy alkalommal legfeljebb tizentt nappal meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridd
meghosszabbitasarol és annak indokardl az ingatlan tulajdonosat, hasznaldjat irdasban, a valaszadasi
hatarido letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az ingatlan tulajdonosa/hasznéldja panaszat szoban vagy irasban, személyesen vagy
meghatalmazottja/képviselbje utjan kozolheti. A panasz meghatalmazott dtjan térténd
benyujtasa esetén irdsbeli meghatalmazas sziikséges.

A panaszbejelentését a formanyomtatvany kitdltésével tudja megtenni.



